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Курсовая работа 
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	Краткое содержание дисциплины  

	Тема 1. Развитие системы менеджмента и ее особенности в туристской индустрии

	Тема 2. Разработка и реализация управленческих решений

	Тема 3. Функции менеджмента в туристской индустрии

	Тема 4. Стратегия предприятий туристской индустрии
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	Тема 6. Управление персоналом на предприятиях туристской индустрии

	Список литературы 

	Основная литература 
1.	Баумгартен, Л. В. Менеджмент в туристской индустрии [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по направлениям подготовки 38.03.02 "Туризм" (квалификация (степень) "бакалавр") / Л. В. Баумгартен. - Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2019. - 236 с. http://znanium.com/go.php?id=976501
2. Большаник, П. В. Менеджмент в туристских организациях [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению подготовки 43.03.02 "Туризм" (квалификация (степень) "бакалавр") / П. В. Большаник. - Москва : ИНФРА-М, 2018. - 193 с. http://znanium.com/go.php?id=916092

Дополнительная литература 
1.Бородин, В. В. Анализ социально-экономической эффективности туризма [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. В. Бородин. - Москва : РИОР: ИНФРА-М, 2013. - 230 с. http://znanium.com/go.php?id=391779

	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

	Перечень лицензионное программное обеспечение: 
- Программы для ЭВМ «Лицензия на право установки и использования операционной системы общего назначения Astra Linux Common Edition ТУ 5011-001-88328866-2008 версии 2.12. Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.
- Программы для ЭВМ «Мой Офис Стандартный. Лицензия Корпоративная на пользователя для образовательных организаций, без ограничения срока действия.  Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.

Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
Общего доступа
- Справочная правовая система ГАРАНТ
- Справочная правовая система Консультант плюс
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	Перечень профессиональных стандартов 

	04.005 Профессиональный стандарт «Экскурсовод (гид)», утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской федерации от 4 августа 2014 г. №539н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 1 сентября 2014 г., регистрационный № 33924), с изменениями, внесенными приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18 марта 2016 г. № 117н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 13 апреля 2016 г., регистрационный № 41775) и от 12 декабря 2016 г. № 727н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 16 января 2017 г., регистрационный № 45230)
33.007 Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц
Профессиональный стандарт Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 7 мая 2015 г. N 282н)
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	1 Особенности управления в туристской индустрии

	2. Технология процесса разработки управленческих решений в туристской индустрии

	3. Методы разработки управленческих решений в туристской индустрии

	4. Стили управления в туристской индустрии

	5. Планирование деятельности в туристской индустрии

	6. Стратегии, используемые предприятиями туристской индустрии

	7. Стратегический анализ деятельности в туристской индустрии

	8.  Контроль и координация деятельности в туристской индустрии

	9. Мотивация и стимулирование деятельности в туристской индустрии

	10. Организация деятельности в туристской индустрии

	11. Современные подходы к проблеме стимулирования деятельности персонала в туристской индустрии

	12. Основные подходы к формированию системы управления компанией в туристской индустрии

	13. Производственная программа организаций в туристской индустрии

	14. Внутрифирменное планирование деятельности турфирмы в современных условиях

	15. Анализ и особенности внутренней и внешней среды фирмы в сфере индустрии туризма

	16. Роль управления персоналом в системе менеджмента организаций туристской индустрии

	17. Теории лидерства и управление туристским предприятием

	18. Система вознаграждения в турфирме как элемент повышения производительности
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	20. Технология разработки имиджевой компании в туристкой фирме
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